1. OMAVALVONTASUUNNITELMA
Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen,

asiakasturvallisuuden takaaminen seka lainmukaisuuden varmistaminen.

1.1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Salla Sorri

Yritys: Bonue Affectum

Y-tunnus 1804396-5

Yrityksen osoite: Urheilukatu 6 a 1 Jarvenpaa

Palveluyksikon nimi: Kehonhuolto Jumissa Oy, Hyvinkéaan hoitola
Hoitolan asiakaspalvelun puhelinnumero: 044 970 5192 (arkisin klo 8-16)
Y-tunnus: 2614136-2

Palveluyksikdn osoite: Torikatu 6-8, 05800 Hyvinkaa

Tiloissa toimivat myos seuraavat koulutetut hierojat brandin alla:
Liisa Ovaska, Y-tunnus 2614136-2

Noora Tienhaara, Y-tunnus 2614136-2

Ville Hellsten, Y-tunnus 2842969-3

Tomi Pasanen, Y-tunnus 2993043-9

Sonja Laukkanen, Y-tunnus 3271504-3

Seppo Niskanen, Y-tunnus 2628911-3

Veera Tuominen, Y-tunnus 3287337-5

Tiina Mikkola, Y-tunnus 3374039-8

Tiloissa toimivat myds seuraavat toimijat, jotka eivat ole potilasvakuutuksen piirissa vaan
toimivat vastuuvakuutuksen alla:

Satu Pietarinen, Y-tunnus:2735913-6



1.2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Koulutettu hieroja Salla Sorri tarjoaa hierontaa suoraan yksityis- ja yritysasiakkaille.
Yrityksen toiminta-ajatuksena on tarjota hierontaa, joka tukee asiakkaan hyvinvointia,
jaksamista ja terveytta. Palveluja tarjotaan palveluyksikdn vastaanotolla ja kotikaynteina
Keski-Uudenmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

Vuosittainen asiakasmaara n. 400 potilasta. Hoitolan vuosittainen asiakasmaara n. 2000

potilasta.

1.3. Palveluiden laatu

Palveluyksikko toteuttaa laadunvalvontaa seuraamalla asiakaspalautetta (ks. kohta 1.11.)
ja tekemalla niiden perusteella kehittavia toimenpiteita. Kahden vuoden valein tehdaan
asiakastyytyvaisyyskysely erilaisten lomakkeiden avulla.

Laadunvalvontaa tehdaan jatkuvasti, ja siihen keskitytaan vuosittain jarjestettavassa
koulutustilaisuudessa.

Palveluyksikdn tyontekijat ja muut itsendiset ammatinharjoittajat ovat koulutettuja
terveydenhuollon ammattilaisia. Kaikki tekijat kdyvat vuosittain tdydennyskoulutuksissa
yllapitden omaa osaamistaan. Potilasturvallisuus varmistetaan kayttamalla
ammattikayttéon tarkoitettua valineistda ja kayttamalla niitd vain siihen suunniteltuihin
tarkoituksiin, huolehtimalla paivittaisesta tilojen hygieniasta, asettamalla laitteet
kayttdkieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa, sekd huolehtimalla kohdan
1.8. mukaisista tarkastustoimenpiteista.

Naista vastaa palveluyksikon vastuuhenkild yhdessa muiden tilassa toimivien

ammatinharjoittajien kanssa.

1.4. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeat yhteystiedot
ja aukioloajat yrityksen verkkosivuilla. Ajanvaraus voidaan tehda sahkdisen

ajanvarausjarjestelman kautta ympari vuorokauden tai puhelimitse arkipaivisin klo 8-16.



Verkkosivusto sisaltaa yksityiskohtaiset tiedot yrityksen tarjoamista palveluista.
Hoitosuunnitelma esitetaan potilaalle ensimmaisella vastaanottokerralla, ja sita
taydennetaan hoitokertojen yhteydessa Kanta-jarjestelmaan, kuitenkin viimeistaan viiden
paivan kuluessa kaynnista. Potilaalla on mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelmaan,
saada lisatietoa tehtavista hoitotoimenpiteista ja esittaa toiveita. Kaikki hoitotoimenpiteet
tehdaan asiakkaan suostumuksella. Hoitokertomukset kirjataan asianmukaisesti Kanta
jarjestelmaan, mika takaa tietojen saatavuuden, jatkuvuuden ja turvallisuuden.

Jos potilas kokee tulleensa vaarin hoidetuksi tai kohdelluksi, hanen tulee olla yhteydessa

yksikdn potilasasiavastaavaan, joka toimii palveluyksikdssa.

1.5. Muistutusten kasittely

Potilaiden muistutukset kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin kahden viikon kuluessa.
Naiden kasittelysta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild yhdessa potilasasiavastaavan
kanssa. Kaikissa tapauksissa muistutukset kasitelladn myos yksikon yhteisissa
palavereissa, jotta muistutus tulee kaikkien tietoon ja epakohtiin voidaan puuttua,

toimintaa muuttaa ja kehittaa ettei muistutuksia enaa tule.

1.6. Henkilosto

Yrityksessa toimii yksi henkild, joka on koulutettu hieroja ja jonka tiedot loytyvat Julkiterhikista
numerolla 50602290533.

Tybdntekija tietaa toimipaikkansa sammutuslaitteiden, sahkdopaakeskuksen, yksikon
vesisulun sijainnit seka paa- ja varapoistumistiet.

Potilastietojarjestelman kaytto tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten mukaisesti
henkilokohtaista sote-ammattikorttia kayttaen. Jokaiselle potilaalle tehdaan
henkilokohtainen hoitosuunnitelma ja kayntikirjaukset, jotka kirjataan asianmukaisesti
Kanta-jarjestelmaan kayttaen Ajas-potilastietojarjestelmaa. Potilasasiavastaava on
kouluttautunut jarjestelman kayttdon ja potilaskirjaamisen kaytantdihin. Han vastaa

kirjaamisen koulutuksen jarjestdmisesta uusille tekijdille.



1.7. Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 potilaan kanssa tapahtuu paasaantoisesti puhelimitse ja sdhkdpostitse.
Potilastiedot kirjataan Kanta-jarjestelmaan, josta tiedot ovat saatavilla muille
terveydenhuollon yksikoille seka potilaalle itselleen. Palveluyksikko ei laheta potilastietoja

sahkopostitse.

1.8. Toimitilat- ja vailineet

Asiakas- ja potilastilat ovat n.90 m?, ja ne sisaltavat odotustilan, WC:n seka hoitohuoneet.
Asiakastiloihin on mahdollisuus kulkea pyoratuolilla, WC-tilaa lukuun ottamatta.
Hoitotilojen yksityisyys on suojattu visuaalisesti ja valiovin muilta asiakkailta. Hoitotiloissa
on sahkdinen hoitopdyta seka hierontavaliaineita, jumppamattoja seka
akupunktioneuloja.

Sahkoisten laitteiden kunto tarkastetaan silmamaaraisesti paivittain ja vioittuessaan ne
asetetaan kayttdkieltoon. Hoitopdydassa on puristumisriski, joten sen normaalia kaytdn
ohjeita on noudatettava. Akupunktioneuloilla tulee olla voimassa oleva paivays.
Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa sahkdlaitteiden ja ensisammutusvélineiden
tarkastuksista ja saatavuudesta seka poistumisteiden kunnosta. Palveluyksikosséa
tyoskenteleva tarkistaa ja huolehtii paivittdin omien tyovalineidensa kunnosta, tyotilojen
siisteydesta ja hygieenisyydesta seka poistumisteiden esteettomyydesta.
Akupunktioneulat tulee sailyttad asianmukaisessa neula-astiassa ja ne havitetaan

paikallisen apteekin kautta.

1.9.Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikossa potilastietoja kasitelldan ja ne kirjataan Ajas-jarjestelman kautta
Kantajarjestelmaan. Ajas on A1-luokan potilaskirjausjarjestelma. Kirjauksiin vaaditaan

vahva tunnistautuminen.



Jarjestelman kayton kouluttaminen on kuvattu kohdassa 1.6.
Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 01.02.2024, ja siita vastaa

palveluyksikon vastuuhenkild.

1.10.Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Asiakkaan perustietoja kasitelldan ajanvarausjarjestelmassa. Ajanvarausjarjestelmassa ei
saa kasitella potilastietoja. Potilastiedot kirjataan Kanta-jarjestelmaan ja niiden
kirjaamiseen seka tarkasteluun vaaditaan sote-ammattikortti ja henkilokohtainen

salasana.

1.11.Saannollisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan sahkoisten kanavien avulla, kuten Google Business ja Facebook
sivujen kautta. Kahden vuoden valein tehdaan lomakekysely asiakkaille paperisena ja
sahkoisena. Edellisten tulos toimii vahimmaistavoitteena seuraavalle mittaukselle. Jos
tavoite ei tayty, toteutetaan erityisia kehittamistoimenpiteita. Asiakkaiden kanssa kaydaan
joka kerta lapi palautetta ja tulleita asiakaspalautteita kdydaan aina lapi koko tydryhman

kanssa yksikon yhteisessa palavereissa ja kerran vuodessa jarjestettavassa tiimipaivassa.

1.12.Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Yksikkoé6n on tehty oma riskikartoitus ja sen pohjalta riskienhallintaohjeistus mita yksikko
noudattaa. Tyontekija on kaynyt lapi ohjeistuksen ja on ilmoitusvelvollinen yksikon
vastaavalle, mikali havaitsee poikkeaman tai riskin ymparistossa.

Esille tulevat riskit korjataan valittémasti, kahden viikon aikana ja tehdaan tarvittavat
korjaustoimenpiteet ja varotoimenpiteet tehdaadn saman tien.

Esille tulevat asiat kasitellaan yksikdon yhteisissa palavereissa ja tarvittaessa

riskienhallintaohjeistusta paivitetaan.

1.13.Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen



Omavalvontasuunnitelma loytyy paperisena palveluyksikdsta ja sahkodisena jumissa.fi.
Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, tulee ne korjata kahden viikon
kuluessa virheiden havaitsemisesta.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu 28.9.2026

Laatijana,

Salla Sorri, Bonue Affectum



