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1. Perustiedot

1.1. Palveluntuottaja

Tmi litu Kuivasniemi, Koulutettu hieroja

Y-tunnus: 3111551-3, Keskuskatu 16A 11100 Riihimaki, iitu@jumissa.fi.

1.2. Palveluyksikko

Riihimaen hoitola Kehonhuolto Jumissa Oy Y-tunnus: 2614136-2 Keskuskatu 16 A
11100 Riihimaki asiakaspalvelu@jumissa.fi 020 144 2400



Toimitusjohtaja
Liisa Ovasta, lisa@jumissa.fi, 020 144 2400
Henkilostojohtaja ja potilasasiavastaava

Noora Tienhaara, noora@jumissa.fi, 020 144 2400

1.3. Muut palveluntuottajat

Samassa palveluyksikdssa tydskentelevat muut palveluntuottajat
Hieronta ja Hyvinvointipalvelut Hovén

Y-tunnus: 3287316-4

Koulutettu hieroja Andres Osterdanhl

Y-tunnus: 2872804-4

Koulutettu hieroja Sini Laaksonen

Y-tunnus: 3318354-4

Tiloissa toimii myos kosmetologi, joka ei ole potilasvakuutuksen piirissa vaan
normaalin vastuuvakuutuksen alla:

Jasmin Leminen

Laskuttamon kevytyrittaja

2. Palvelut ja toiminta

2.1. Tuotetut palvelut ja toimintaperiaate

Tmi litu Kuivasniemi on hierontapalveluita tuottava yritys. Toiminta-ajatuksena on
tarjota laadukasta ja asiakaslahtoista palvelua, joka tukee potilaan terveytta, potilaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja arjessa jaksamista. Hierontapalveluihin kuuluu
urheiluhieronta, raskausajanhieronta seka klassinen hieronta lisapalveluineen.
Palveluntuottajalla on vuosittain noin 100-200 asiakasta. Koko Riihimaen hoitolalla
vuodessa noin 6500 asiakasta.

Palveluita tuotetaan alihankintana Kehonhuolto Jumissa Oy:n alaisuudessa
paaasiassa Riihimaen hoitolassa, mutta myos koti-, laitos-, ja tyopaikkakaynneilla.
Palveluita tuotetaan lahinna Kanta-Hameen ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla.



2.2 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeat
yhteystiedot ja aukioloajat Kehonhuolto Jumissa Oy:n verkkosivuilla. Ajanvaraus
voidaan tehda hoitolassa sen auki ollessa (paasaantoisesti hoitotapahtuman
yhteydessa), sahkoisen ajanvarausjarjestelman kautta ympari vuorokauden tai
puhelimitse arkipaivisin klo 8-16.

Hoitosuunnitelma tehdaan potilaan kanssa ensimmaisella vastaanottokerralla ja sita
taydennetaan hoitokertojen yhteydessa Kanta-jarjestelmaan, kuitenkin viimeistaan
viiden paivan kuluessa kaynnista. Asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus vaikuttaa
hoitosuunnitelmaan, saada lisatietoa tehtavista hoitotoimenpiteista ja esittaa toiveita.
Kaikki hoitotoimenpiteet tehdaan asiakkaan suostumuksella.

Hoitokertomukset kirjataan asianmukaisesti Kanta-jarjestelmaan, mika takaa tietojen
saatavuuden, jatkuvuuden ja turvallisuuden. Jos potilas kokee tulleensa vaarin
hoidetuksi tai kohdelluksi, hanen tulee olla yhteydessa yksikon
potilasasiavastaavaan, Noora Tienhaaraan.

2.3. Toimitilat ja valineet

Asiakas- ja potilastilat ovat n.54 m2, ja ne sisaltavat odotustilan, verholla erotetun
takatilan, WC:n seka kaksi hoitohuonetta. Toimitila ei ole esteeton. Hoitotilojen
yksityisyys on suojattu valiovin muilta asiakkailta.

Hoitohuoneissa sahkdiset hoitopdydat. WC:ssa on pyykinpesukone ja takatilassa
lampohaude. Sahkaisten laitteiden kunto tarkistetaan silmamaaraisesti paivittain ja
ne asetetaan vioittuessaan kayttdkieltoon korjaukseen saakka. Hoitopdydassa on
puristumisriski, joten sen normaaleja kayttdohjeita on noudatettava. Hoitopdydista ja
lampohauteesta poistetaan yoksi virta irrottamalla pistotulpat pistorasioista.

Palveluyksikossa tyoskenteleva palveluntuottaja tarkistaa ja huolehtii tyovalineiden
kunnosta, tyotilojen siisteydesta ja hygieenisyydesta seka poistumisteiden
esteettomyydesta tyovuorossaan. Palveluntuottaja kertoo puutteista Kehonhuolto
Jumissa Oy:lle.

3. Asiakasturvallisuus

3.1. Palveluiden laatu

Palveluntuottaja on koulutettu hieroja ja terveydenhuollon ammattilainen.
Palveluntuottaja on sitoutunut toteuttamaan omavalvontaa oman
omavalvontasuunnitelmasta, seka Kehonhuolto Jumissa Oy:n
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottaja kay vuosittain
taydennyskoulutuksissa yllapitden omaa osaamistaan. Han ymmartaa oman



osaamisensa rajat ja ohjaa asiakkaan tarvittaessa muulle osaavalle
ammattihenkildlle.

Asiakasturvallisuus laadukkaan hoitotyon nakdkulmasta varmistetaan kayttamalla
ammattikayttoon tarkoitettua valineistda, huolehtimalla paivittaisesta tilojen
hygieniasta, huolehtimalla hyvasta kasihygieniasta seka toteuttamalla
hoitotapahtumat eettisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Laitteiden kunto
arvioidaan jatkuvasti ja ne asetetaan tarvittaessa kayttokieltoon. Laitteiden huollosta
vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Hoitolan yleisesta siisteydesta ja hygieniasta vastataan yhdessa muiden pisteessa
tyoskentelevien palveluntuottajien kanssa esimerkiksi siivouslistan avulla. Pyykit
pestaan vahintaan 60 asteessa ja pinnoille kaytetaan asianmukaisia pesuaineita.
Lisaksi jokainen palveluntuottaja vastaa hoitotilojen siisteydesta ja hygieenisyydesta
hoitotapahtumien valilla seka oman tydvuoronsa paatteeksi. Asiakkaita pyydetaan
jattamaan ulkokengat eteiseen, jottei lika ja bakteerit kulkeutuisi hoitolaan.

Asiakas tayttaa ennen ensimmaista hoitokertaa esitietolomakkeen. Palveluntuottaja
tutustuu esitietolomakkeeseen ja ottaa huomioon myads itse havaitsemansa
kontraindikaatiot turvallisen hoidon toteuttamiseksi. Asiakkaalle tehdaan
hoitosuunnitelma, jonka edistymista seurataan ja sitd mukautetaan tarvittaessa.
Hoitotapahtumista tehdaan Kanta-kirjaukset. Asiakasta kuullaan seuraavien
hoitotilanteiden alussa, jotta tiedetdan aiemmin tehdyn hoidon vaste ja onko tarvetta
muuttaa suunnitelmaa. Hoidon aikana hoidon turvallisuus ja miellyttavyys
varmistetaan kysymalla asiakkaalta, etta hieronnassa kaytetty voimakkuus on hyva
ja ettei asiakkaalle aiheudu aiheetonta kipua. Lampo&hoidon yhteydessa asiakkaalta
varmistetaan, ettei hoito tunnu lilan kuumalta, seka otetaan huomioon mahdolliset
ihotunnon hairiot esim. diabeetikoilla palovammariskin valttamiseksi.

Laadunvalvontaa toteutetaan myos seuraamalla asiakaspalautetta ja tekemalla
niiden perusteella kehittavia toimenpiteita. Palautetta saadaan lahinna suoraan
asiakkaalta, ja saadun palautteen mukaan hoitoa mukautetaan jatkuvasti.
Asiakaspalvelun kautta tulevat asiakaspalautteet kasitellaan Kehonhuolto Jumissa
Oy:n toimitusjohtajan ja/tai henkildstdjohtajan kanssa. Laadunvalvontaa tehdaan
myo6s Kehonhuolto Jumissa Oy:n johdolla jatkuvasti ja siihen keskitytaan vuosittain
jarjestettavissa palavereissa.

3.2. Asiakastietojen kasittely, tietojarjestelmat ja tietoturva

Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan Kehonhuolto Jumissa Oy:n
tietoturvasuunnitelmaa. Palveluntuottaja on terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla
on salassapitovelvollisuus, eika han kerro asiakkaan tai potilaan tietoja sivullisille
henkildille. Han on sitoutunut kasittelemaan potilastietoja huolellisesti ja turvallisesti,
esimerkiksi kirjautumalla aina Ajaksesta ja Kannasta ulos, kun ei kayta niita seka



huolehtimalla kayttamiensa laitteiden virustorjunnasta. Tietokoneesta kirjaudutaan
ulos, kun sita ei kayteta ja salasanat vaihdetaan 6 kk valein.

Vastaanottotiloissa on huolehdittava, etteivat esimerkiksi muut asiakkaat paase
kuulemaan asiakkaan henkilo- tai potilastietoja. Myos hoitotiloissa on huomioitava,
ettei hoitolan aanieristys ole taydellinen ja tasta tarvittaessa muistutetaan asiakasta.

Yhteistyd asiakkaan ja potilaan kanssa tapahtuu paasaantdisesti puhelimitse ja
sahkopostitse. Palveluyksikosta ei ikina laheta potilastietoja sahkopostitse.
Paasaantoisesti asiakkaat tayttavat tietonsa ajanvarausjarjestelmaan itse aikaa
varatessaan ja esitietolomake lahetetaan sahkoisesti.

Jokaiselle potilaalle tehdaan henkilokohtainen hoitosuunnitelma ja kayntikirjaukset,
jotka kirjataan asianmukaisesti Kanta-jarjestelmaan kayttaen
Ajas-potilastietojarjestelmaa. Myds sahkaiset esitietolomakkeet lahetetaan Ajaksen
kautta, jonne ne myds tallentuvat.

Potilastietojarjestelman kayttd tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten mukaisesti.
Ajas on A1-luokan jarjestelma, johon vaaditaan vahva tunnistautuminen.
Kanta-jarjestelmassa potilastietojen kirjaaminen ja tarkastelu vaatii henkilokohtaisen
sote-ammattikortin ja salasanan. Kanta-palvelusta tiedot ovat tarvittaessa saatavilla
muillekin palveluyksikon koulutetuille hierojille, muille terveydenhuollon yksikoille
seka potilaalle itselleen.

3.3. Onnettomuusturvallisuus

Sairauskohtaukset

Palveluntuottaja on kaynyt koulutetuille hierojille suunnatun ensiapukoulutuksen,
jossa on opeteltu esimerkiksi turvallisesti laskemaan sairauskohtauksen saanut
potilas lattialle hoitopoydalta jatkotoimia varten. Koulutettu hieroja tietaa miten toimia
sairaskohtauksen tapahtuessa esimerkiksi soittamalla paikalle ensiapua numerosta
112.

Liukastuminen

Asiakkaan jalkapohjat kuivataan erityisen huolellisesti, jos niihin on kaytetty
valiainetta. Hoitohuoneen valiainepullot ovat pumppupulloja, joten ne eivat voi
valuttaa valiainetta lattialle, mutta roiskeet putsataan lattialta valittomasti.
Valiainepullot taytetaan takahuoneessa ja lattia putsataan heti mahdollisesti
laikkyneesta valiaineesta.

Lattia kuivataan tarvittaessa ja pyritadn moppaamaan sellaisena ajankohtana,
etteivat asiakkaat joudu kavelemaan kostealla lattialla.



Sisaantulorappusen putsaamisesta ja hiekoittamisesta talvella vastaa
kiinteistohuolto. Tarvittaessa palveluntuottaja kuitenkin puhdistaa rappusen
asiakkaiden turvallisen sisaantulon varmistamiseksi.

Palovammat

Lampohoidon yhteydessa asiakkaalta varmistetaan, ettei hoito tunnu lilan kuumailta,
seka otetaan huomioon mahdolliset ihotunnon hairiét esim. diabeetikoiden kohdalla.
Lampokattilaa ja lampopakkauksia kasitellaan asianmukaisesti aina niiden
kayttoohjeita noudattaen.

Kompastuminen

Tilojen esteettomyys varmistetaan jatkuvasti silmamaaraisesti varmistaen, ettei
johtoja tai muuta tavaraa loju niin, etta niihin voisi kompastua.

Puristuminen

Hoitopdydassa on puristumisriski, joten sen normaaleja kayttdohjeita on
noudatettava.

Tulipalo

Sahkoalaitteista, kuten hoitopdydista ja lampohauteesta, poistetaan yoksi virta
irrottamalla pistotulpat pistorasioista. Laitteiden kunto tarkistetaan silmamaaraisesti
paivittain ja ne asetetaan vioittuessaan kayttokieltoon korjaukseen saakka.

Sahkolaitteiden seka ensisammutusvalineiden tarkastuksista ja saatavuudesta seka
poistumisteiden kunnosta vastaa Liisa Ovaska. Palveluntuottaja on tutustunut naiden
kayttoon ja huolehtii poistumisteiden esteettomyydesta.

4. Riskien hallinta ja seuranta

4.1. Riskien hallinta

Palveluntuottaja havainnoi paivittain tydssaan mahdollisia riskitekijoita ja
omalla huolellisella toiminnallaan pyrkii minimoimaan ne. Riskien
tiedostaminen on iso osa niiden ennaltaehkaisya.

Palveluyksikkoon on tehty riskikartoitus Kehonhuolto Jumissa Oy:n toimesta
ja sen pohjalta myds riskienhallintaohjeistus, jota palveluyksikdssa toimivat
palveluntuottajat noudattavat. Palveluntuottajat ovat ilmoitusvelvollisia yksikon
vastaavalle, mikali havaitsevat poikkeaman taikka riskin palveluyksikdssa.
Esille tulevat riskit korjataan mahdollisimman pian, mutta viimeistaan kahden
viikkon aikana. Tarvittavat korjaustoimenpiteet ja varotoimenpiteet tehdaan
saman tien. Esille nousevat asiat kasitellaan palveluyksikon yhteisissa
palavereissa ja tarvittaessa vastuuhenkilo paivittaa riskienhallintaohjeistusta.



4.2. Toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivittaisesta toimeenpanosta seka seurannasta
vastaa palveluntuottaja litu Kuivasniemi. Seurantaraportti tehdaan 4
kuukauden valein. Siihen kirjataan havaitut puutteet
omavalvontasuunnitelmassa, mahdolliset Iahelta piti -tilanteet, seka niiden
myota tehdyt toimenpiteet. Seurantaraportin yhteydessa tarkistetaan
mahdolliset muutokset Valviran ohjeistuksesta omavalvontasuunnitelmaan
liittyen ja tehdaan suunnitelmaan tarvittavat muutokset.

4.3. Paivittaminen ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluntuottaja litu
Kuivasniemi. Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, korjataan
ne kahden viikon kuluessa virheiden havaitsemisesta.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Kehonhuolto Jumissa Oy:n
verkkosivuilla osoitteessa https://jumissa.fi/ seka se on nahtavissa
palveluyksikossa.

Laatija: litu Kuivasniemi, 17.1.2026.



